
Wat je
vraag
ook is.

Bij aan-z
helpen wij je
óók digitaal!

Nieuw!

www.aan-z.eu



Voor elke hulpvraag
een antwoord: ontdek
onze nieuwe digitale
dienstverlening



Website: praktische
antwoorden op vragen
en zorgen -- direct zelf
aan de slag.  

Positieve gezondheid test +
aanbod in de gemeente Terneuzen

Online leerlijnen
(zelfstandig én begeleid)

Online klant- en 
vrijwilligersportaal 

Online Sociaal Werk  / Blended 



Forse toename van
individuele hulpvragen 

Eigen regie over hulpvraag
Mogelijkheid 24/7 en direct zelf
aan de slag 

Hulp en ondersteuning op de
manier die bij jou past 

Waarom Online Sociaal werk



Inlooppunten, 
welzijnsaanbod,
aansluiting op scholen
contact met vrijwilligers

Fysiek
Telefonisch
Digitaal (mail / chat / social media)
Signaalpunt eenzaamheid

aan-z in de wijk

Met 1 op 1 ondersteuning aan de slag

Direct zelf aan de slag

AL HET AANBOD
IN DE GEMEENTE

Samen in Terneuzen
Aanbod van alle
zorgpartijen 

POSITIEVE
GEZONDHEID

ONZE ONLINE
LEERLIJNEN

Administratie
Relatie
Mantelzorg

ONZE ONLINE
LEERLIJNEN

MET BEGELEIDING

Administratie
Relatie
Opvoeden
Mantelzorg

HULP EN
ONDERSTEUNING

Maatschappelijk werk
Hulp bij opgroeien en opvoeden
Mantelzorgondersteuning
Toegang tot Wmo en jeugdwet

ONS AANBOD
IN DE WIJK

Welzijnsaanbod

Vrijwilligerswerk

Jeugd- & jongerenwerk

Maaltijden aan huis

Groepsaanbod

Loket

Vraaggerichte website

Intake

Samen aan de slag

Klantreis aan-z:
Iedereen doet mee



EIGENAARSCHAP

BIJ MEDEWERKERS

Visie voorogen houdenen dan DOEN! 

Investeer in
aanjager(s)! 



Is niet het middel: brede vraagverheldering is basis van onze

medewerkers. 

Waarom hier dan wel voor gekozen? 

Test geeft inzicht in persoonlijk (fysiek en mentaal) welzijn

o.b.v. zes domeinen

Direct zelf aan de slag! En/of aan de slag met passend

aanbod in de wijk via sameninterneuzen.nl 

Positieve Gezondheidstest



Gezondheidszorg

Sociaal werk
GGZ

POSITIEVE
GEZONDHEID



Aanmelding mw:
mail met PG test 

Altijd koppeling met
actuele aanbod. Uitslag
leidt tot mogelijkheden! 

Welzijn: PG spel of
bingo 

Jeugd: Ouders
moeilijke doelgroep

Jeugdpreventie: PG
samen bij inloop
spreekuren 



Samen aan de slag: de stakeholders

INWONER

Zelf aan de slag zonder

klant te zijn van aan-z

Nieuwe doelgroep

Resultaten nog

onbekend 

HUISARTSEN 

Zelfde uitdagingen als

het sociaal werk

Boodschap naar de

inwoner

Meedoen met pilots

zoals Kerngezond /

Welzijn op recept 

OPDRACHTGEVER

Alternatief voor

volume stijging

Zelf regie over je KPI's 

Relatie van

partnerschap

Invulling van het ‘HOE’ 



Online leerlijnen
Op eigen tempo met een gratis leerlijn aan de slag

Breed aanbod op 2 platformen
Mijn welzijn leren: zelf bouwen! 
Gezonde boel: goede content en ontzorgt 

         

Mantelzorg gekoppeld aan effecten monitor  
Zelf leerlijn gebouwd met professionals en
mantelzorgers
Inzet van ook 1 op 1 ondersteuning voor
mantelzorgers

         



Bouw sociaal digitaal
werk in in je klantreis

Betrek je professionals bij de
inrichting 

Boodschap naar de klant: maatwerk
hulp en ondersteuning die bij de
klant past 

Investeer in een aanjager maak het
je speerpunt binnen je jaarplan
zodat het van de hele organisatie is 

Veel aandacht aan de
waarom: gericht op de
toekomst en samenwerking
met het medisch domein 

Onze 6 tips! 

Minder woorden: werk zaken
visueel uit



Wij staan
voor je klaar

Digitaal én 
bij jou in 
de buurt

www.aan-z.eu

Zet de eerste stap
op jouw manier



Vragen, gesprek etc. 


