
Monitoring, 
Verantwoording en 
Effectmeting in Haarlem



Gewoon in de wijk – Taak en voorzieningen

Wijkteams (Informatie & advies en begeleiding)

Sociale basis Volwassenen (alle vormen van ontmoeten en waardevol werk, inwoners-initiatieven, 
mantelzorgondersteuning, schulddienstverlening, vrijwilligerswerk, lotgenotengroepen, 
community building enz.)

Sociale basis Jeugd (Jeugd- en jongerenwerk, speelgroepen, speeltuinen, kinderwerk enz.)

Specialistische ondersteuning (begeleiding groep en individueel)

‘Alle advies, hulp en ondersteuning die inwoners en 
inwonersinitiatieven helpt zich te redden en mee te doen in het 

(gewone) dagelijks leven’



Gewoon in de wijk - Kenmerken 
1 (taakgerichte) opdracht

1 (lumpsum) budget

1 samenwerkingsverband

1 aanspreekpunt

8,5 jaar (2030)

Benutten van alles wat de wijk biedt – Gewoon in de wijk

Stedelijke opdracht – gebiedsgerichte uitvoering

Substitutie en collectiviseren en co-begeleiding

Eigen initiatief ondersteunen (meedoen en redzaam)

Sterke en brede wijkteams 

! Samensturen in (strategisch) partnerschap!



Gewoon in de Wijk – Monitoring en 
Verantwoordingsinformatie

De gemeente wil als opdrachtgever weten of de opdracht is 
uitgevoerd conform onze kwaliteitseisen (Kwaliteit); welke 

inwoners bereikt zijn met de geboden ondersteuning (Resultaat); 
en hoe de inwoners dit hebben ervaren (Cliëntervaring).



Gewoon in de Wijk –Verantwoordingsinformatie

Kwaliteit
• Inzicht in de mate waarin de uitvoering van de opdracht voldoet aan onze kwaliteitseisen.

• Wet en verordening

• Uitgangspunten

• Klachten en bezwaren

• Jaarverslag

Resultaat
• Hoeveel inwoners maken gebruik van de passende ondersteuning en met welk resultaat

• Bereik

• Instroom/Uitstroom

• Begindatum/reden/leefgebied instroom

• Einddatum/reden uitstroom

• Kwartaalrapportages en Jaarverslag

Ervaren effectiviteit
◦ Inzicht in de inwonerservaringen en -tevredenheid met aandacht voor bereikte doelen en dienstverlening

◦ Kwartaalrapportages en Jaarverslag



Resultaat



Effectinformatie



Gewoon in de Wijk –Effectinformatie

Samenwerking Buurts, Hogeschool Inholland, gemeente Haarlem

Het effect (de impact) van het programma ‘Gewoon in de Wijk’ op kwalitatieve wijze vastleggen 
en met deze kennis een bijdrage te leveren aan het vergroten van de impact van Buurts op de 
kwaliteit van leven van inwoners van Haarlem met zoals focusgroepen, interviews, co-design 
sessies. 

De doelgroep van de projecten of werksoorten en de professionals die het uitvoeren staan 
centraal staan. 



Gewoon in de Wijk -
Monitoringsinformatie
Effecten en opgaven waarbij Buurts een (belangrijke) rol speelt, maar die niet direct causaal aan hen 
zijn te koppelen. Deze effecten en opgaven worden gerealiseerd door samenwerking tussen inwoners, 
(keten)partners, Buurts en de gemeente. 
• Maatschappelijke effecten

• Beleidsdoelen met bijbehorende indicatoren en streefcijfers

• Gemeente monitort deze en bespreekt deze met Buurts

• Opgaven op stedelijk en wijkniveau
• Worden door inwoners, gemeente en organisaties samen geformuleerd.

• Buurts neemt haar aandeel in de opgaven mee in haar jaarplan. De voortgang wordt besproken in tactische en operationele wijk- en 
opgavegerichte overleggen met alle betrokkenen. Op wijkniveau zal Buurts veelal de organisator zijn van deze overleggen, als onderdeel van 
hun wijkprogrammering. 

• Buurts neemt een beschrijving van de voortgang van de uitvoering van de opgaven mee in haar jaarverslag.

Trendrapportage: de gemeente stelt jaarlijks een trendrapportage voor de opdracht Gewoon in de Wijk vast. Deze trendrapportage omvat een 
beschrijving van beleidsmatige ontwikkelingen op het niveau van Rijk en gemeente, en van maatschappelijke trends en ontwikkelingen, inclusief 
de monitoring van beleidsindicatoren. Daarnaast reflecteert het college in de trendrapportage op het jaarverslag van Buurts. Op basis van deze 
analyses formuleert het college ambities en prioriteiten voor het volgende jaar. 



Maatschappelijk effect
Cijfers/percentages niet gebruiken om de 
effectiviteit te beoordelen, maar om de 
evaluatiegegevens te interpreteren en te 
leren/verbeteren.



In het kort
1. Er is gedaan wat is afgesproken (+ toelichting).

2. Zoveel inwoners zijn bereikt (+eventuele toelichting).

3. Dat heeft het volgende effect gehad op inwoners (+analyse en toelichting).

4. In hoeverre is de impact van dit alles zichtbaar? Wat kunnen we hiervan leren?
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